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แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน

โรงพยาบาลสตูล 
แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน

จัดท าขึ้น ตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕:๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานทุกคน ไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติ ตามแนวปฏิบัตินี้ 
โรงพยาบาลสตูลจะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการป้องกัน และจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้น และจะด าเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่าง
ทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศข้ึน 

 

การล่วงละเมิดหรือการคุกลามทางเพศ คือ การกระท าใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ 
ใช้อ านาจที่ไม่พึงปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กหรอ
นิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอ่ืนในท านองเดียวกันโดยประการที่น่าจะท าให้
ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อนร าคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการ
ติดตามรังควานหรือการกระท าการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้าง
เงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
-บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรตเิพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
-บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น การแต่ง 

กายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรง
ข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น 

-บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศที่
เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับ
เพ่ือนร่วมงาน และควรให้ด าปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 

-ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเทศในการท างาน 

-ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาท างาน หรือไป
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 

-บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการท างานของ
ตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 
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พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเทศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้

อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่ต้องการ 
และมีความรู้สึกเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ อาทิ 

๑. การกระท าทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายที่สื่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มอง
หน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่ในบริเวณ
ดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 

๒. การกระท าด้วยวาจา เช่น  
-การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
-การชักชวนให้กระท าการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูดเรื่อง

ตลกเกี่ยวกับเพศ 
-การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียกผู้หญิง

ด้วยค าที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน 
-การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดที่ส่อไป

ในทางเพศ การเล่าเรื่องตลกลามก เรื่องสองแง่สองง่ามในเรื่องเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ ความชื่น
ชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน 

๓. การกระท าทางกาย เช่น 
-การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอด

รัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่ง
ตัก 

-การตามดื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวางทางเดิน 
การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก  

4.การกระท าอ่ืน ๆ เช่น 
-การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊ในที่ท างานและใน

คอมพิวเตอร์ของตน 
-การแสดงออกที่เก่ียวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่สาธารณะ 

การใช้สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศ
ทางอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลา เป็นต้น 

๕.การกระท าทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
-การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าที่การการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน 

การเลื่อนเงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมี
เพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ 
เป็นต้น 

-การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับให้มีการสัมผัส
ทางเพศ หรือการพยายามกระท าข าเรา หรือกระท าช าเรา 
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สิ่งท่ีควรกระท าเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
-ควรแต่งกายให้มิดชิด มีส่วนช่วยพ้นอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศได้มาก 
-แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท าและถอยห่างจากการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ

นั้น 
-ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระท า และเรียกผู้อ่ืนช่วย 
-บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือถ่าย video clip (หาก

ท าได้) 
-บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทีกวัน เวลา และ

สถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่
ในเหตุการณ์ 

 -แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
-หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพ่ือน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา บุคคล

หรือหน่วยงานที่รับผิดขอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพ่ือนก็ได้ 
-กรณีผูถู้กกระท าอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระท า 
 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 
การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไข

ปัญหาเป็นล าดับแรก 
สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 
-ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระท าเพ่ือแจ้งให้ผู้กระท าทราบ

พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับ และร้องขอให้หยุดการกระท า ผู้ถูกระท าอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือพูดใน
นามตนเองได ้

-ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ด าเนินการดังนี้ 
     - ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระท า หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และให้

ผู้บังคับบัญชาด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไม่ด าเนินการใด ๆ ถือว่า เป็นการละเลยต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

    - ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มีการประชุม
หารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือในการยุติ
เรื่องดังกล่าว ซึ่งมีก าหนดเวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน 

สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องด าเนินการ 
-ให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ านวนไม่เกิน ๕ คน ประกอบด้วย 

ประธานคณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมี ต าแหน่งไม่ต่ า
กว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคนและให้มีบุคคลที่ผู้เสียหายไว้วางใจเข้า
ร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมด าเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ ให้รายงาน
ผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการด าเนินการทางวินัย ขอให้คณะท างานน าข้อมูลเสนอผู้บริหาร 
ประกอบการด าเนินการทางวินัย 

-ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้อง
ทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก ๓๐ วัน 

 



4 
 

 

-ให้ค าแนะน าหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและจะไม่ถือว่าผู้ถูก
กล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระท าผิดจริง 

-เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหา
ตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระท าเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การน าเสนอ
เรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระท า ฯลฯ 

-เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร 
และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
-เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน

หรือการด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ท างานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้องทุกข์
และผู้เป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

-ข้อร้องขอของผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ท างาน หรือวิธีการในการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

-ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
-ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรม และให้ได้รับการปฏิบัติ

เช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน 
ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิไมการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 
 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
-ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
-กลุ่มงานนิติการ 
 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
-หน่วยงานจัดช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ เช่น เว็บไซท์ กล่องรับเรื่องร้องทุกข์ 
-ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หลายเลข 074 723500-9 ต่อ 1513 

หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร ฯ เป็นต้น 
-ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ หากไม่

มีการด าเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคลหรือหน่วยงานอื่น 
 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
-ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน (ศปคพ.) 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
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มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
๑.ที่มา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ รวมถึงฉบับปัจจุบันได้ก าหนดหลักการเกี่ยวกับศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชนชาวไทยไม่ว่าเหล่าก าเนิด เพศ หรือศาสนา
ใด ย่อมได้รับความคุ้มครองโดยเสมอกัน นอกจากนั้นการที่ประเทศไทย ได้เข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยการ
ขจั ด ก า ร เ ลื อ กปฏิ บั ติ ต่ อ ส ต รี ใ นทุ ก รู ป แบบ  ( Convention on the Elimination of All Forms of 
Discrimination Against Women-CEDAW) ส่งผลให้ประเทศไทยมีข้อผูกพันในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
ของสตรี คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรี เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมและความเป็นธรรมทางสังคมบนพ้ืนฐานใน
เรื่องเพศ โดยมุ่งให้เกิดความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันของหญิง และชาย ห้ามไม่ให้กระท าการเลือก
ปฏิบัติโดยเงื่อนไขต่างๆ รวมถึงเงื่อนไขในเรื่องเพศ และยังให้มีการส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชาย ส่งผลให้
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องน าไปก าหนดเป็นนโยบายและทิศทางในการด าเนินงาน 

พระราชบัญญัติส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นสิ่งที่แสดงถึงความมุ่งมั่นของ
ประเทศไทยในการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ โดยก าหนดการห้ามการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ระหว่างเพศ อันหมายถึงการกระท าหรือไม่กระท าการใด อันเป็นการแบ่งแยก กีดกัน หรือจ ากัดสิทธิประโยชน์
ใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยปราศจากความชอบธรรม เพราะเหตุที่บุคคลนั้นเป็นเพศชายหรือเพศหญิง 
หรือมีการแสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยก าเนิด 

การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศเป็นสาเหตุหนึ่งของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศซึ่งเป็นความ
รุนแรงทางเพศที่แสดงออกในรูปแบบการแบ่งแยก กีดกัน โดยมีเรื่องเพศเป็นประเด็นหลักเป็นปัญหาส าคัญที่
ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระท าทั้งทางร่างกายและจิตใจ เกิดขึ้นได้ในทุกสถานที่ทั้งในครอบครัว สถาบันการศึกษา 
สถานที่ท่องเที่ยว หรือแม้แต่สถานที่ท างาน หนึ่งในปัญหาเหล่านี้ คือ การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่
ท างานหรือเกี่ยวเนื่องจากการท างานที่สามารถเกิดข้ึนได้กับทุกคน ทั้งชายหญิง และบุคคลที่แสดงออกแตกต่าง
จากเพศท่ีก าเนิด เกิดจากการกระท าของนายจ้าง ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้ที่ติดต่อประสานงานด้วย 
สิ่งเหล่านี้ เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตัวในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการท างานที่บุคคลควรได้อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม รวมทั้งยังเป็นการขัดขวางโอกาสต่างๆ ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ และเป็นการ
เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ 

ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่กล่าวถึงการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ได้แก่พระราชบัญญัติ
แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ ๒๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
๓๙๗ ก าหนดให้การรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระท าให้ได้รับความอับอายหรือต่อหน้าธารก านัลหรือส่อไป
ในทางล่วงเกินทางเพศ รวมทั้งหากกระท าโดยผู้บังคับบัญชา นายจ้าง หรือผู้มีอ านาจเหนือต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน ๑ เดือน ปรับไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ส่วนการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การท างานในส่วนของภาคเอกชน ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ คุ้มครอง
แรงงานในระบบ ที่ห้ามมิให้นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ตรวจงานกระท าการล่วงเกิน คุกคาม 
หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจ้าง ส าหรับรัฐวิสาหกิจมีประกาศคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๔๙ ที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔3 คุ้มครองพนักงานรัฐวิสาหกิจที่ห้ามมิให้นายจ้าง ผู้ซึ่งเป็นหัวหน้างาน 
ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ตรวจงานกระท าการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจ้าง 
และในส่วนของข้าราชการพลเรือน มีราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ และกฎ ก.พ.ว่าด้วย
การกระท าการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. ๒๕๕๓ ก าหนดการกระท าอันเป็นการล่วง
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ละเมิดหรือคุกคามทางเพศไว้ ซึ่งเป็นการคุ้มครองข้าราชการพลเรือน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน อย่างไรก็ตาม แม้ว่ าประเทศไทยจะมีกฎหมายในเรื่องนี้อยู่ แต่
สถานการณ์ของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศก็ยังเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

 

๒. รูปแบบและผลกระทบของการล่วงละเมิดทางเพศ 
จากรายงานการประเป็นสถานการณ์ปัญหาการคุกคามหรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศในที่

ท างาน หรือเนื่องจากงานในองค์กรภาครัฐ ซึ่ งกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบ ครัวได้ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยมหิดลจัดท าข้ึน พบว่า การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ มี ๒ แบบ คือ 

1.การก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศในที่ท างาน หรือการสร้างบรรยากาศอันเป็นปฏิปักษ์ หรือ ไม่
พึงปรารถนา (Hostile Environment Sexual Harassment) ได้แก่ การใช้วาจา เช่นการวิพากษ์วิจารณ์
รูปร่างหน้าตา แซว พูดตลกลามก ล้อเลียน ดูหมิ่นเหยียดหยามในความเป็นหญิงขาย หรือเพศสภาพอ่ืน รวมถึง
รสนิยมทางเพศ หรือแสดงลักษณะทางกิริยา เช่น มองด้วยสายตาโลมเลีย ส่งจูบ ผิวปาก จับมือถือแขน ถูกเนื้อ
ต้องตัว หรือการแสดงสิ่งของ ภาพ จดหมาย เช่น ภาพลามก ปฏิทินโป๊เปลือย จดหมายอิเลคทรอนิคส์ ภาพ
หน้าจอคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

๒.การใช้ประโยชน์หรือโทษจาก "งาน" เพ่ือแลกเปลี่ยนให้ได้มาซึ่งความพอใจทางเพศสัมพันธ์ (Quid 
pro quo sexual harassment หรือ this for that) การล่วงเกินคุกคามทางเพศชนิดนี้ เป็นการล่วงเกินทาง
เพศโดยตรงเห็นได้ชัดเจนที่สุดรูปแบบหนึ่ง ใช้การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ หรือการใช้อ านาจให้คุณให้โทษ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งความพอใจทางเพศสัมพันธ์ อาทิ การร่วมประเวณี การสัมผัสเนื้อตัวร่างกาย หรือกระท าอ่ืนใด
ทางเพศ การล่วงละเมิดทางเพศนี้ มักเป็นการกระท าของผู้มีอ านาจ กระท ากับผู้ที่ด้อยอ านาจ 

ซึ่งการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในรูปแบบที่สองนี้ แม้อีกฝ่ายยินยอม หรือตกอยู่ในภาวะจ ายอม 
หรือยอมจ านน ถือว่าเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เนื่องจากมีการน าผลประโยชน์ของหน่วยงานเป็น
สิ่งแลกเปลี่ยน ซึ่งขัดกับหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ส่งผลต่อทั้งบุคคลและหน่วยงานรวมถึงประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ตลอดจนภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 

ซ่ึงเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานในองค์กร ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานอย่าง
มาก และหากมีการคุกคามทางเพศเกิดขึ้นในที่ท างานบ่อยๆ ย่อมเป็นตัวชี้วัดว่าสังคม ไม่มีความเสมอภาคหญิง
ขาย 

 

๓. มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
๑. หน่วยงานต้องมีการประกาศเจตนารมณ์เป็นลายลักษณ์อักษร (เช่น ประกาศ ค าสั่ง)  โดยเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน 

๒. หน่วยงานต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกัน และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการท างาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ท างานในหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนรวมทั้งผู้ที่
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน เช่น นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ โดยให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และยอมรับ รวมทั้งต้องประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักแก่บุคลากร
ทุกคนในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

3. หน่วยงานต้องแสดงเจตนารมณ์ย่างจริงจังในการส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล เพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติ และเคารพซึ่งกันและกัน โดยเน้นการป้องกันปัญหาเป็นพ้ืนฐาน ควบคู่กับ
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การปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับพฤติกรมทางเพศ รวมทั้งก าหนดให้เป็นประเด็นหนึ่งในหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรทุกระดับ 

4. หน่วยงานต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
และแนวทางในการแก้ไขในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้น และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี โดยค านึงถึงเรื่องพ้ืนที่ปลอดภัย
ในองค์กร เช่น จัดห้องท างานที่เปิดเผย โล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน เป็นต้น 

๕. หน่วยงานต้องก าหนดกลไกการร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน  
๖. การแก้ไข และจัดการปัญหาอาจใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยกันอย่างเป็น

มิตร การประนอมข้อพิพาท ฯลฯ เพ่ือยุติปัญหา หากกระบวนการไม่เป็นทางการไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ จึง
จะเข้าสู่กระบวนการทางวินัยตามกฎหมายที่หน่วยงานนั้น ถือปฏิบัติอยู่ 

๗. การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องด าเนินการอย่างจริงจังโดยทันที และเป็นไปตามเวลาที่ก าหนดใน
แนวปฏิบัติ เพ่ือป้องกัน และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในการท างาน และต้องเป็น
ความลับ เว้นแต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้ความเป็นธรรมทั้งสองฝ่ายเท่าเทียมกัน  กรณีที่
ขยายเวลาออกไป ต้องมีเหตุผลที่ดีพอ 

8. กรณีท่ีมีการร้องเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ ให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
-ให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ านวนไม่เกิน ๕ คน

ประกอบด้วย ประธานคณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมี
ต าแหน่งไม่ต่ ากว่าคูก่รณี โดยต้องมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน  

     -ให้กลุ่มงานนิติการด าเนินการสอบข้อเท็จจริงทั้งนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหาก
ต้องมีการด าเนินการทางวินัย ขอให้คณะท างานน าข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการด าเนินการทางวินัย 

9. หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน และผู้เป็นพยาน เมื่อมีการร้องเรียนแล้วผู้ร้องเรียน
และผู้เป็นพยาน จะไม่ถูกด าเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน หรือการด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการ
ด าเนินการใดๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียน และผู้เป็นพยาน รวมถึงข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้
ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคล หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 
และหน่วยงานต้องให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

๑๐. หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา โดยในระหว่างการร้องเรียน ยังไม่ถือผู้ถูก
กล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรม และให้ได้รับการปฏิบัติ เช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน และต้องมีการให้
โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐานแก้
ข้อกล่าวหา 
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แนวทางการด าเนินงานมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศในการท างานของโรงพยาบาลสตูล 
 

ที ่ ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 
1 หน่วยงานต้องมีการประกาศเจตนารมณ์ เป็น

ลายลักษณ์อักษร โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึง ใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
 

๑ ด าเนินการจัดท าร่างประกาศเจตนารมณ์และส่ง
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นตัวอย่างเพ่ือให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 
๒. ประสานติดตามความคืบหน้าหน่วยงาน ที่มีการ
ประกาศเจตนารมณ ์

2 หน่วยงานต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติ เพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและ
คุกคามทางเพศในการท างาน ที่ครอบคลุม
บุคลากรทุกคนที่ท างานในหน่วยงาน รวมทั้งผู้
ที่มีการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ โดยให้
บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิด
ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ ย อมรั บ  ร ว ม ทั้ ง ต้ อ ง
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักแก่
บุคลากรทุกคน ในหน่วยงาน ได้รับทราบ และ
ถือปฏิบัติ 
 

๑.ให้มีการจัดท าแบบประเมินความเสี่ยงต่อการถูก
ล่วงละเมิดทางเพศในการท างานของบุคลากร เพ่ือ
หาแนวทาง และแก้ไขปัญหา 
๒. การจัดท าแนวปฏิบัติควรจัดท า ๒ ระดับ คือ
ระดับบคุคล และระดับองค์กร 
๓. แนวปฏิบัติต้องก าหนดจริยธรรมขององค์กรระบุ
ชัดเจน ถึงพฤติกรรมที่ต้องไม่กระท า เช่น การพูดจา
สองแง่สามง่าม 

3 หน่วยงานต้องแสดงเจตนารมณ์อย่างจริงจัง 
ในการส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่าง
บุคคล เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติต่อกัน อย่างให้
เกียรติ และเคารพซึ่งกันและกัน โดยเน้นการ
ป้องกันปัญหาเป็น พ้ืนฐานควบคู่กับการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับพฤติกรรมทาง
เพศ รวมทั้งก าหนดให้เป็นประเด็นหนึ่ง ใน
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
 

๑. หน่วยงานต้องก าหนดให้ประเด็นการส่งเสริม
ความเสมอภาคระหว่างเพศ และการป้องกัน และ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศใน
การท างาน เป็นส่วนหนึ่ งของหลักสูตรพัฒนา
บุคลากรในทุกระดับขององค์กร  รวมถึ งการ
ปฐมนิเทศ/ให้ความรู้กับบุคลากรใหม่ของหน่วยงาน  
 
 

4 หน่วยงานต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ และแนวทางในการแก้ไขในกรณีที่มี
ปัญหาเกิดขึ้น และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี 
โดยค านึงถึงเรื่องพ้ืนที่ปลอดภัยในหน่วยงาน 
เช่น จัดห้องท างานที่เปิดเผย โล่ง มองเห็นกัน
ได้ชัดเจน เป็นต้น 

๑. หน่วยงานต้องตรวจสอบสภาพแวดล้อมของ
สถานที ่
ท างาน มีการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
ท างานและไม่เสี่ยงต่อการถูกละเมิดทางเทศ รวมถึง
สร้างความเข้าใจกับบุคลากรไม่ให้กระท าการใดที่
สร้างความอึดอัดใจต่อเพ่ือนร่วมงานหรือผู้มาติดต่อ
งาน 
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ที ่ ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 

6 ก า ร แ ก้ ไ ข  แ ล ะ จั ด ก า ร ปั ญ ห า อ า จ ใ ช้
กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การ
พูดคุยกันอย่างเป็นมิตรการประนอมข้อพิพาท 
ฯลฯ เพ่ือยุติปัญหา หากกระบวนการไม่เป็น
ทางการไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ จึงจะเข้าสู่
ก ร ะบวนกา รทา ง วิ นั ย ต ามกฎหมายที่
หน่วยงานนั้นถือปฏิบัติอยู่ 

๑. กระบวนการจัดการปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ
ต้องเกิดจากความยินยอมทั้งสองฝ่าย โดยผู้ประสาน
ข้อพิพาทต้องเป็นบุคคลที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายให้ความ
เคารพนับถือ 
๒. การประนอมข้อพิพาทต้องมีการก าหนดเงื่อนไข 
เพ่ือเป็นการคุมพฤติกรรมของผู้กระท าไม่ให้เกิดการ
กระท าซ้ า โดยต้องเคารพการตัดสินใจของผู้เสียหาย 
เช่น การชดเขยค่าใช้จ่ายในการพบแพทย์ เป็นต้น 
 

7 การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องด าเนินการ
อย่างจริงจังโดยทันที และเป็นไปตามเวลาที่
ก าหนดในแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศใน
การท างาน และต้องเป็นความลับ เว้นแต่
คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้
ความเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ายเท่าเทียมกัน 
กรณีท่ีขยายเวลาออกไปต้องมีเหตุผลที่ดีพอ 
 

๑. หน่วยงานต้องก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนของ
กระบวนการแก้ไข/จัดการปัญหาฯ ในทุกชั้นตอน 
๒. การขยายระยะเวลาในการจัดการปัญหาต้อง
สร้างความเป็นธรรมให้ทั้งสองฝ่าย ไม่เป็นการเอ้ือ
ประโยชน์ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
๓. ข้อมูลของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายต้องเป็นความลับ 

8 กรณีที่มีการร้องเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ 
ให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
- ให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้ ง
คณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ านวน ๕ คน 
ประกอบด้ วย  ประธานคณะท างานที่ มี
ต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงาน
ต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมีต าแหน่งไม่ต่ ากว่า
คู่กรณี  โดยต้องมีบุคคลที่มี เพศเดียวกับ
ผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่
ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบ
ข้อเท็จจริงได้ เฉพาะในกรณีมีการสอบปากค า
ผู้เสียหาย หรือ 
-  ใ ห้ ก ลุ่ ม ง านนิ ติ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร สอบ
ข้อเท็จจริง ทั้งนี้ให้รายงานผลต่อหากต้องมี
การด าเนินการทางวินัย ขอให้คณะท างานน า
ข้อมูลเสนอผู้บริหารประกอบการด าเนินการ
ทางวินัย 
 
 
 
 
 

๑. ให้มีการตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง โดยต้องมี
บุคคลที่มีเพศสภาพเดียวกับผู้ร้องทุกข์ ร่วมเป็น
คณะท างาน 
๒.  ในกรณีที่ ผู้ กระท า เป็นผู้ บริหารสู งสุดของ
หน่วยงานระดับกรม ให้ผู้มีอ านาจเทียบเท่าจาก
หน่วยงานอ่ืน หรืออ านาจเหนือกว่าเป็นประธาน
สอบข้อเท็จจริง และให้มีผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้แทน
หน่วยงานอ่ืนที่มีประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมเป็นคณะท างานด้วย 
๓. หน่วยงานภาคเอกชนที่ให้ความร่วมมือในการน า
มาตรการฯ ไปด าเนินการ หากมีขนาดเล็กสามารถ
ขอ ให้ ผู้ แทน  ศปคพ .  หรื อหน่ ว ย ง าน อ่ืนที่ มี
ประสบการณ์การท างานที่ เกี่ ยวข้องร่ วมเป็น
คณะท างานสอบข้อเท็จจริง 
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ที ่ ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 

9 หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน
และผู้เป็นพยาน เมื่อมีการร้องเรียนแล้ว ผู้
ร้องเรียนและผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการ
ใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน หรือการ
ด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการ
ใดๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียน
และผู้ เ ป็ นพยานรวมถึ ง ข้ อร้ อ งขอของ
ผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควร
ได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่
รับผิดชอบตามความเหมาะสมและหน่วยงาน
ต้องให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่น
แกล้ง 

๑. หน่วยงานต้องก าหนดมาตรการที่ขัดเจน ในการ
คุ้ มครองผู้ ร้ อ ง เ รี ยนและผู้ เ ป็ นพยาน  ต้ อ งมี
หลักประกันความปลอดภัยว่าจะไม่เกิดการกลั่น
แกล้งด้วยการโยกย้าย หรือถูกฟ้องร้อง 
๒. ผู้ร้องเรียนต้องได้รับการฟ้ืนฟู เยียวยา และได้รับ
การชดเชยค่าเสียหายต่างๆ ที่สืบเนื่องมาจาการล่วง
ละเม็ดทางเพศในการท างาน เช่น ค่าเดินทางในการ
มาให้ข้อเท็จจริง หรือค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น ทั้งนี้ 
หากกรณีดังกล่าวเป็นการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่ง
เพศ สามารถยื่นขอเงินเยียวยาได้จากกองทุน
ส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ สามารถยื่นค า
ร้องต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดย
เป็นธรรมระหว่างเพศพิจารณา 
 

10 หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ ถูก
กล่าวหาโดยในระหว่างร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้
ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรม
และให้ได้การปฏิบัติ เช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน 
และต้องมีการให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการ
ชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิ 
ในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐานแก้ข้อ
กล่าวหา 
 

1.  ผู้ ถูกร้ องจะไม่ถื อ เป็นผู้ มี ความผิดจนกว่ า
กระบวนการแก้ไข/จัดการปัญหาจะสิ้นสุด 
๒. ผู้ถูกร้อง มีสิทธิในการชี้แจงข้อกล่าวหา และ
แสดงหลักฐาน/พยานเพ่ือยืนยันข้อเท็จจริง 
๓. ผู้ถูกร้องควรต้องได้รับการบ าบัด เยียวยาเช่น 
การไปพบจิตแพทย์ เป็นต้น 

11 หน่วยงานต้องรายงานผลการด าเนินงานตาม
แนวปฏิบัติ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน
อย่างต่อเนื่อง ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ให้
รายงาน ต่อผู้บริการด้านการเสริมสร้าง
บทบาทหญิงชาย (Chief Gender Equality 
Officer :CGEO) แ ล ะ ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์
ประสานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย 
(GenderFocal Point : GFP) ติดตาม การ
ด าเนินงานตามมาตรการฯ ส าหรับการ
รายงานผลการด าเนินงานให้รายงานไปยัง
ศูนย์ประสานป้องกัน และแก้ไขปัญหาการ
ล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(ศปคพ. )  กรมกิจการสตรี  และสถาบัน
ครอบครัว  
 
 

๑. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประสานกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว ซึ่งเป็นหน่วยในการ
จัดท าแบบฟอร์ม Online เพ่ือส่งให้ พ้ืนที่รายงาน
ผลการด าเนินงาน 
๒. ให้กลุ่มงานนิติการ เป็นผู้ รับผิดชอบในการ
รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการฯ ไปยังศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
ภายใน ๓๑ ตุลาคม ของทุกปี 
๓. หน่วยงานภาครัฐที่ไม่ได้ตั้ง GFP ให้ศูนย์ 
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
ประสาน ขอผลการด าเนินงาน 
ตาม มาตรการฯ ไปโดยตรง 
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12 ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(ศปคพ. )  กรมกิ จการสตรี และสถาบัน
ครอบครัวท าหน้าที่ เป็นศูนย์กลางในการ
ประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ใน
การด าเนินงานป้องกัน และแก้ไขปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
และติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการฯ 
โดยรายงานต่อคณะกรรมการส่งเสริมความ
เท่าเทียมระหว่างเพศ(สทพ.)อย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 

๑ .  ส านั กงานสาธารณสุขจั งหวัด  เป็นหน่ วย
ประสานงาน และติดตามการด าเนินงาน ตาม
มาตรการฯ ของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือรายงานต่อศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
๒. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ต้องด าเนินการ
ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว (ศปก.สค) ในการให้ความช่วยเหลือตาม
กระบวนแก่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การท างาน 
 

 
 


